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Communiqué de presse 

 

Objet : Covid-19 : Un dispositif de bienveillance citoyenne 

Afin d’accompagner les mesures pour lutter contre la propagation du virus Covid-19, la Ville de 
Sens lance un nouveau dispositif pour recenser les personnes âgées et les personnes isolées 
fortement fragilisées par la situation de confinement. Ce nouveau dispositif de veille mis en place 
dans le cadre de la cellule de crise de la ville de Sens s’appuie sur la participation citoyenne. 

Ami, voisin,  collègue, passant, chacun est invité à signaler aux services de la ville une personne 
en situation de fragilité. 

Il suffit de compléter le formulaire numérique en ligne sur le site https://www.ville-sens.fr, ou 
d’écrire à solidarite.covid19@grand-senonais.fr, ou d’appeler le standard de la mairie au 
03.86.95.67.00. Le signalement sera traité par les services communaux. 

Grâce aux réponses que chacun aura apporté avec soin, les agents du  centre communal d’action 
sociale pourront déclencher les procédures de soutien pour les personnes qui ne sont pas encore 
répertoriées dans les différents dispositifs comme Papot’age et les clubs du 3e âge. 

Plus généralement, cela va permettre d’identifier les personnes vulnérables et de répondre à leur 
besoin en aide alimentaire, ravitaillement alimentaire, soin à domicile, ravitaillement en 
médicaments…. 

Ce dispositif vient en complément avec celui  de la Croix Rouge chez vous qui est en cours de 
déploiement sur Sens. La ville fournit des véhicules aux bénévoles de l’association qui devront se 
rendre auprès des personnes en difficultés. 
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